Remissenkéat 03.11.2017
Anvisningar:

Du kan ga framat och bakat i det elektroniska frageformuléret genom att klicka pa knapparna
Foregaende och Nasta. Det ar mojligt att skicka enkaten utan att svara pa alla fragor. Vissa av
fragorna har dock markerats som obligatoriska. Eventuella motiveringar till fragorna beaktas nar
svaren analyseras. Enkaten har mycket utrymme for fritt formulerade kommentarer fran dem som
besvarar enkaten. Det ar majligt att redigera svaren innan du skickar ivag frageformularet. Vid
behov kan du avbryta enkaten genom att klicka pa Avbryt och fortsatta senare. Nar du klickar pa
Avbryt kommer du automatiskt till en sida dar det finns en lank som leder till den pabérjade
enkaten. Pa den sidan kan du ocksa skicka lanken till din e-post. | slutet av sista fragan finns
knappen Sammanfattning, via vilken du kan granska dina svar. Via sammanfattningssidan kan du
redigera (knappen Andra pé svaren) och skriva ut (knappen Skriv ut) enkaten. Darefter méste
enkaten annu skickas ivag.

Skicka svaren: Klicka pa knappen Slutfor i slutet av sammanfattningen av enkaten nar du ar klar.
Nar du har klickat pa Slutfor kan du inte langre komplettera eller redigera dina svar.

Bifogad till e-postmeddelandet &r en textfilsversion av enkéten som kan anvéndas for att underlatta
behandlingen av begaran om utlatande. Nar ett organ behandlar begaran om utlatande kan man till
exempel gora sa att utlatandet bearbetas i form av en textfil och svaren i textfilen slutligen matas in
i den elektroniska enkaten.

Vanligen lamna utlatandena till social- och hélsovardsministeriet senast den 15 december 2017 fore
kl. 16.15. Remissvaren &ar offentliga. N&r det gors ett sammandrag av remissvaren beaktas endast de
utlatanden som har kommit in inom utsatt tid.

Den elektroniska enkaten finns pa adressen
https://www.webropolsurveys.com/S/95C57C62A7C858E2.par

Ytterligare information om begaran om utlatande ges av

Kirsi Varhila, avdelningschef, dverdirektor, tfn 0295 163 338, e-post Kirsi.varhila@stm.fi
Pirjo Kainulainen, regeringsrad, tfn 0295 163 092, e-post pirjo.kainulainen@stm. fi
Pekka Jarvinen, regeringsrad, tfn 0295 163 367, e-post pekka.jarvinen@stm. fi

Maria Porko, regeringssekreterare, tfn 0295 163 417, e-post maria.porko@stm.fi

Fragor om det tekniska genomfarandet av enkaten riktas till

Henriikka Tammes, planerare, tfn 0295 163 182,e-post henriikka.tammes@stm.fi
Jaana Aho, projektsekreterare, tfn 0295 163 395, e-post jaana.aho@stm.fi
Maria Outinen, avdelningssekreterare, tfn 0295 163 589, e-post maria.outinen@stm.fi
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BAKGRUNDSUPPGIFTER
Officiellt namn pa den som svarar Svenska pensionarsforbundet

Namn pa den person som antecknat svaret Berit Dahlin

Kontaktuppgifter till den person som &r ansvarig for svaret berit.dahlin@spfpension.fi, tfn 020
7288812

Datum nar begaran om utlatande behandlades i organet 30.11.2017
Organets namn Svenska pensionarsférbundets styrelse
Ar den svarande*

en kommun

en samkommun eller ett samarbetsomrade for social- och hélsovarden
ett sjukvardsdistrikt

ett landskapsfoérbund

en annan samkommun eller samarbetsorgan for kommuner

en statlig myndighet

en organisation inom civilsamhallet

en privat tjansteproducent

nagot annat

Fragor

Frégor som géller malen med lagen om kundens valfrihet inom social- och hélsovarden, nedan
valfrihetslagen

Malet med social- och halsovardsreformen som helhet ar att minska halso- och valfardsskillnaderna
bland befolkningen samt bromsa upp 6kningen av kostnaderna for tjansterna med 3 miljarder euro
fram till 2029. Syftet med valfrihetslagen é&r att for social- och halsovardens kunder framja
mojligheterna att vélja tjansteproducent, att forbattra tillgangen till och kvaliteten pa tjansterna samt
att 0ka incitamenten for en kostnadsnyttoeffektiv verksamhet och kontinuerlig utveckling inom
servicesystemet.

1. Kan den foreslagna valfrihetslagen bidra till att minska hé&lso- och vélfardsskillnaderna bland
befolkningen och gora tillgangen till tjianster mer jamlik?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

®o0 o

Fritt formulerade kommentarer.


mailto:berit.dahlin@spfpension.fi

Valfriheten kan tjana detta syfte, men den foreslagna modellen &r komplicerad och innehaller
manga fallgropar, dar vissa grupper inte far tillracklig helhetsservice. Kommer att bli mycket
dyrare an nuvarande system och vid en eventuell minskad finansiering forstarks orattvisan.
Serviceutbudet och darmed valfriheten kommer att variera mycket i de olika landsdelarna.

2. Framjar utkastet till valfrihetslag pa ett andamalsenligt satt kundens majligheter att paverka de
egna tjansterna?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 oW

Fritt formulerade kommentarer.

Valfrihetsmajligheterna kommer att variera, speciellt sett ur det sprakliga perspektivet
eftersom utbudet pa tillrackliga tjanster pa svenska ar mycket osakert.

3. Ger lagutkastet kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster som lampar sig for
kundens egen situation?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 o

Fritt formulerade kommentarer.
Kirjoita tekstid napsauttamalla tata.
Staller stora krav pa informationen och den personliga handledningen.

4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger lagutkastet kunden mojlighet att fa tjanster som ar
samordnade i enlighet med kundens behov?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

®o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

Detta i fall god servicehandledning och utarbetandet av kundplaner kan organiseras pa ett
andamalsenligt satt.

Samordningen av tjansterna beskrivs inte pa ett tydligt och palitligt satt i lagforslaget och
konsekvensbeddmningen.



5. Sakerstaller lagutkastet en horisontell och vertikal integration av tjansterna?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.
Kirjoita tekstia napsauttamalla tata.

Serviceutbudet ar splittrat pa manga aktérer, vilket blir en enorm utmaning fér en god
integrering.

6. Ger forslaget landskapen tillréckliga forutsattningar att fullgéra organiseringsansvaret?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

Under forutsattning att finansieringen ar tillracklig.
Racker finansieringen fér en fullgod service? Brist pa goda ledare i varden. Starta modern
ledarskapsutbildning!

7. Framjar lagutkastet en férandring av verksamhetssatten och ibruktagande av nya
serviceinnovationer?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Ifall kvalitetsutvecklingsarbetet blir bra och det finns nationella kvalitetskriterier som
beaktar speciellt de dldre och ocksa den svensksprakiga befolkningen sa finns forutsattningar.
8. Ger utkastet till valfrihetslag tillsammans med de 6vriga delarna av landskaps- och social- och
halsovardsreformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet att bromsa upp kostnadsokningen

med 3 miljarder euro?

a. ja



till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Exempelvis kommer utvecklingen av kompatibla it-system att vara mycket dyr.

Fragor om detaljer i lagutkastet

9. 1 3 kap i utkastet till valfrinetslag foreslas bestammelser om direktvalstjanster, dvs. de social-
och hélsovardstjanster for vilka kunden direkt kan vilja tjansteproducent.

9a. Tryggar de bestammelser som galler landskapets affarsverks produktion av direktvalstjanster
(bl.a. 16 8) en jamlik tillgang till tjanster under alla omstandigheter?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

® o0 o

Fritt formulerade kommentarer.
Skriv text genom att Klicka har

Ojamlika valmajligheter beroende pa var man bor. Variationen av serviceutbudet kommer
att bli stor, kompetenserna och i synnerhet tillgdngen pa svensksprakiga tjanster kommer att
variera i de olika landskapen.

9b. Ar det lagstadgade tjansteutbud for social- och halsocentraler som det foreskrivs om i 18 § i
lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

a. for omfattande
b. lampligt
c. for litet

Fritt formulerade kommentarer.

9c. Ar det lagstadgade tjansteutbud for mun- och tandvardsenheter som det foreskrivs om i 18 § i
lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

a. for omfattande
b. lampligt
c. for litet



Fritt formulerade kommentarer.

9d. Ar bestammelserna om social- och halsocentralernas direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i frdga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 oTe

Om inte, pd vilket satt skulle det vara &ndamalsenligt att faststalla de grunder enligt vilka det
nérmare bestams vilka tjanster som produceras vid social- och hélsocentralerna?

9e. Ar bestammelserna om mun- och tandvardens direktvalstjénster i 18 § i lagutkastet tillrackligt
klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte &r
direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Om inte, pa vilket satt skulle det vara &ndamalsenligt att faststalla de grunder enligt vilka det
narmare bestams vilka tjanster som produceras vid mun- och tandvardsenheterna?

of. Ar bestammelserna (bl.a. 18 § och 37 §) andamalsenliga och tillrackliga med tanke pa
socialvarden?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.
Nuvarande bestammelser i kraft, men socialservicens utvecklingsbehov beaktas mycket lite i
lagforslaget.

10. 1 4 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om kundens mojligheter att valja ett landskaps
affarsverk.



10a. Ger 21 § i lagutkastet kunden andamalsenliga méjligheter att vélja affarsverk?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 T

Fritt formulerade kommentarer

Valmojligheterna kommer att variera vilket leder till ojamlikhet betraffande
andamalsenligheten.

Ojamlikt.

10b. Ger 22 och 23 § i lagutkastet kunden dndamalsenliga majligheter att vélja tjansteenhet/enheter
vid ett affarsverk?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 o

Fritt formulerade kommentarer.
Ett andamalsenligt val kraver god utredning av utbudet och handledning for kunden.

11. 1 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvéandning av kundsedel for att 6ka kundens
valfrihet.

11a. Ar den kundsedel som det foreskrivs om i 24 § i lagutkastet andamalsenlig till sitt innehall och
sin omfattning?

a. for omfattande

b. lamplig

c. for begrénsad

Fritt formulerade kommentarer.

Detta under forutsattning att man i foljande skede utformar informationen sa att den aldre
befolkningen forstar innehallet.

Mojligheter att vélja producenter/svensksprakiga producenter kommer inte att finnas pa alla
orter i landet.

11b. Har landskapets affarsverk utifran de begransningar som det foreskrivs om i 24 § 2 och
3 mom. forutsattningar att trygga tillrackliga tjanster pa ett kostnadseffektivt satt?

a. ja



till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

11c. Ar bestammelserna i 24 § i lagutkastet tillrackliga for att trygga ett riksomfattande och
regionalt servicesystem inom den specialiserade sjukvarden?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

Under forutsattning att anstallningsvillkoren ses 6ver. Fungerande verksamhet far inte slas
sonder.

De kunskaper och den kapacitet som idag finns spridd i landet, i exempelvis lokala sjukhus,
kommer till stora delar att bli outnyttjad. Vi kommer att se specialistflykt till privatsektorn,
dar man valjer sig ett intressantare och mer lukrativt klientel.

11d. Ar bestimmelserna om kundsedlar &ndamalsenliga med tanke pa kundens stéllning och
rattigheter?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Skriv text genom att klicka har

Mojligheterna att vélja servicestalle kommer att vara ojamlika beroende pa boningsort.
Mojligheterna att fa svensksprakig service kommer ocksa att vara olika.

11e. Sékerstaller systemet med kundsedlar att landskapet har tillrdckliga mojligheter till styrning
och inflytande med tanke pa fullgdrandet av organiseringsansvaret?

a. ja
b. till storsta delen
C. till storsta delen inte



d. nej
e. tar inte stallning

Fritt formulerade kommentarer.

Under forutsattning att landskapet kan vélja vilka tjanster som kan produceras mot
kundsedel och samtidigt beakta dverlappningar och tillgangen pa arbetskraft.

12. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestaimmelser om anvandning av personlig budget for att 6ka
kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden tillrackliga mojligheter att paverka genomférandet
av de tjanster som kunden behover?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Under forutsattning att vi har nationella kriterier. Om servicehandledningen fungerar och
kundplanerna uppgors pa ett klokt satt ger det mojligheter.

13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om radgivning och handledning samt bedémning
av servicebehovet for kunden. 1 5 § i lagutkastet foreslas dessutom bestammelser om en kundplan
som ska utarbetas for kunden. Tryggar bestammelserna tillrackligt val kundens réttigheter och
genomforandet av tjansterna pa ett satt som motsvarar kundens behov?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.
Skriv text genom att klicka hér
Om systemet verkligen blir heltackande och de sprakliga aspekterna kan beaktas.

14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om forfaranden for godkannande av och avtal med
tjansteproducenterna.

14a. Ar bestammelserna om forfarandena for godkannande andamalsenliga med tanke pa malen
med lagutkastet?

a. ja
b. till storsta delen
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c till stérsta delen inte
d. nej
e. tar inte stallning

Fritt formulerade kommentarer.

Obegriplig fraga.

14b. Séakerstaller bestdmmelserna om forvaltningsbeslut och stéllande av villkor (42 8) tillrackliga
mojligheter att fullgdra landskapets organiseringsansvar?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

® o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

14c. Ar bestammelserna om avtalsforfarandena andamélsenliga med tanke pa malen med
lagutkastet?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte

nej

tar inte stallning

® o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

15. 19 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och tjansteproducenternas
skyldigheter. Ar bestammelserna &ndamalsenliga med tanke pa malen med lagutkastet?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.

Det ar viktigt att de sprakliga rattigheterna och kriterierna beaktas.
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16. 1 10 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tjinsteproducenterna.

16a. Beaktas kundernas olika servicebehov och de kostnader som de ger upphov till i tillracklig
grad i andelen fast erséttning till social- och hélsocentralerna och de faktorer som bestdammer den?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

® o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

16b. Ar bestimmelserna om de ovriga ersattningarna andamalsenliga med tanke p& malen med
reformen?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte

nej

tar inte stallning

® o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

16¢. Sakerstaller bestammelserna att de social- och halsocentraler som drivs av landskapens
affarsverk och de privata social- och hélsocentralerna har lika verksamhetsforutsattningar?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

® o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

17. 1 12 kap. i lagutkastet foreslas bestimmelser om lagens ikrafttradande.

17a. Tryggar 6vergangsbestammelserna om kundsedlar i 85 § tillgangen till tjanster under
overgangsfasen?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o
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Fritt formulerade kommentarer.

17b. Tryggar 6vergangsbestammelserna om social- och hélsocentralerna i 86 och 88 § tillgangen till
tjanster under 6vergangsfasen?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

17c. Tryggar 6vergangsbestammelserna om mun- och tandvardsenheterna i 87 och 89 § tillgangen
till tjanster under dvergangsfasen?

ja

till storsta delen

till stdrsta delen inte
nej

tar inte stallning

o0 o

Fritt formulerade kommentarer.

Utbudet av tandvardstjanster ar for litet inom den offentliga sektorn.

17d. Tryggar lagforslaget verksamhetsfoérutsattningarna for privata producenter av social- och
halsovardstjanster?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 o

Fritt formulerade kommentarer.
Sma aktorer har mindre mojligheter att utarbeta en serviceprofil som klarar sig i
jamforelsen.

17e. Ger lagforslaget sma aktorer tillrackliga forutsattningar att vara tjansteproducenter inom social-
och hélsovarden?

a. ja
b. till storsta delen
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C. till stérsta delen inte
d. nej
e. tar inte stallning

Fritt formulerade kommentarer.

Sma aktorer har mindre méjligheter att utarbeta en serviceprofil som klarar sig i
jamforelsen.

18. Anser ni att beddmningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

P00 T

Fritt formulerade kommentarer.

Eftersom lagstiftningen &r pa sa ett allmant plan sa ar det svart att bedoma om
konsekvenserna ar korrekta och tillrackliga.

Resultaten av konsekvensbedémningen &r diffusa och den sprakliga konsekvensbeddmningen
ar bristfallig.

19. Hur bedomer ni att reformen paverkar er egen organisations eller era medlemsorganisationers

stallning?

Digitaliseringen av halsovardstjanster ar utmanande och problematisk for var organisation
och vara medlemmar. Digitaliseringen av hélso- och sjukvardsjournaler kommer inte att
fungera pa ett andamalsenligt satt for vara medlemmar.

20. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Det ar bra med utokad service pa social- och halsovardscentraler, men det allmanmedicinska
serviceutbudet och kunnandet far inte dventyras.

21. Specificerade forslag till andringar i lagutkastet.



