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Genom att bifoga en redogorelse av avdelningschefen Arja Peiponen
for sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster och verksamhetspla-
neraren Heli Koskisuo framfér Helsingfors stads social- och halso-
vardsverk pa begéran foljande utlatande.

Tidsfristen fér inlamnande av redogérelse och utlatande gar ut den 5
maj 2017.

"Svenska pensionarsforbundet” har i en skrivelse av den 1 februari
2017 till riksdagens justiticombudsman tagit upp fragor avseende
Helsingfors stads social- och halsovardsverks hemvardsservice for
svensksprakiga aldre. | sin begaran om redogérelse och utlatande har
justitieombudsmannen begart en redogérelse for hur de sprakliga rat-
tigheterna verkstalls inom hemvarden av aidre och vilka atgarder man
eventuellt vidtar till foljd av en utford klientenkét. Det framstalls att man
i utidtandet dven namner de vasentliga lagarna i 4rendet och hur dessa
tolkas nar hemservicen ordnas.

Enligt 17 § i Finlands grundlag ar Finlands nationalsprak finska och
svenska. Vars och ens ratt att hos domstol och andra myndigheter i
egen sak anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt
att f& expeditioner pa detta sprak ska tryggas genom lag. Det allméanna
ska tiligodose landets finsksprakiga och svensksprakiga befolknings
kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.

Enligt 5 § i spraklagen utgér kommunerna grundenheten for den sprak-
liga indelningen. Kommunerna &r antingen ensprakiga eller tvaspraki-
ga. En kommun ska bestammas vara tvasprakig, om kommunen har
bade finsksprakiga och svensksprakiga invanare och minoriteten utgor
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minst atta procent av invanarna eller minst 3 000 invanare. Enligt 23 § i
samma lag ska myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se till att in-
dividens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. En tvasprakig
myndighet ska betjéna allmanheten pa finska och svenska. Myndighe-
ten ska bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att den an-
vander bada spraken.

Enligt 4 § i lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvar-
den har en klient ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemétande
utan diskriminering fran den som lamnar socialvard. Klienten ska be-
motas s att hans eller hennes manniskovarde inte kranks och sa att
hans eller hennes évertygelse och integritet respekteras. Nar social-
vard l8mnas ska klientens énskemal, asikt, fordel och individuella be-
hov samt modersmal och kulturella bakgrund beaktas.

Enligt redogérelsen i drendet har den svensksprakiga servicen vid
Helsingfors social- och hélsovardsverk antingen centraliserats till
svensk- och tvasprakiga team och enheter eller integrerats i den finsk-
sprakiga servicen. Svensksprakiga klienter har mojlighet att valja om
de vill f betjaning av ett centraliserat team eller om de vill utrétta sina
arenden vid enheten i det egna naromradet. Nér det géller de centrali-
serade teamen betjanar utsedda personer svensksprakiga klienter pa
stadsniva. Ett undantag utgér hemvardsteamen som betjanar klienter-
na inom sddra serviceomradet.

Hemvarden &r en del av avdelningen for sjukhus-, rehabiliterings- och
omsorgstjanster. Avdelningen &r indelad i fyra serviceomraden som
producerar mangsidiga tjanster for dldre. Hemvarden &r organiserad i
atta hemvardsenheter som bestar av narserviceomraden. Det finns to-
talt 73 narserviceomraden. De svensksprakiga hemvardsteamen har
centraliserats till ett narserviceomrade (Viiskulma 3/Femkanten 3) och
ett team (Lauttasaari 3/Drumso 3, Tallen-teamet). Den svensksprakiga
hemvarden producerar hemvard pa svenska fér en del av den sédra
hemvardsenhetens svensksprakiga klienter. For de klienter inom de 6v-
riga serviceomradena som Onskar fa service pa svenska har man se-
dan bérjan av 2014 aktivt erbjudit képta hemvardstjénster om den egna
personalen inte har kunnat betjana klienten pa svenska. Det erbjuds
dven mojlighet till tolktjdnster.

Alla klientbroschyrer och meddelanden om hemvarden och servicen for
aldre har dversatts till svenska. Om klienten har angett svenska som
sitt kommunikationssprak far han eller hon besiut om hemvardens
tjianster pa svenska. Antalet klienter med svenska som modersmal har
6kat sedan 2015 efter att under ett par ar ha minskat. Antalet klienter
som har angett svenska som sitt kommunikationssprak har dock mins-
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kat sedan 2015. En klientenkat inom hemvarden visar dock att man in-
te har erbjudit svensksprakig service fér en del av de svensksprakiga
klienterna och att en del av dem inte heller har fatt service pa sitt mo-
dersmal &ven om de har Snskat det.

Helsingfors &r en starkt tvasprakig kommun, vilket kraver fungerande
servicehelheter och konsekvent strategiskt arbete. Nar servicenatver-
ket utvecklas beaktas behovet av svensksprakiga tjanster. Som strate-
giska atgarder har man foreslagit forstarkning av stadens sprakliga re-
surser och utveckling av metoderna fér produktionen av tjignsterna.
Hosten 2016 inrattades vid social- och halsovardsverket en arbets-
grupp pa ambetsverksniva fér svensksprakig service med uppgift att
aktivt delta i utvecklingen av servicen pa svenska och att se till att tva-
sprakigheten forverkligas i &mbetsverkets tjanster. Dessutom stravar
man efter att trygga tvasprakigheten genom rekrytering, kommunikation
pa svenska och sprakutbildningar fér personalen.

Under 2016 har man &ven anstélit en svensksprakig minneskoordinator
till social- och halsovardsverket som arbetar vid samma enhet som det
svensksprakiga sociala arbetet och nérarbetet. SAS-processen (utred-
ning, utvardering, placering) for svensksprakiga klienter utvecklas vid
samarbetsmoten mellan det svensksprakiga sociala arbetet och narar-
betet och SAS-verksamheten. Aven Seniornétverket fér samarbete
som samordnas av enheten for socialt arbete och nararbete ar fortsatt
aktivt. | atgardsprogrammet for svensksprakiga tjanster har dessutom
inkluderats flera atgarder som géller den svensksprakiga hemvarden,
bland annat regelbunden och systematisk uppféljning av kvaliteten pa
képta tjanster.

Som atgarder for utveckling av den svensksprakiga hemvarden har
dessutom foreslagits 6kning av samarbete mellan de svensksprakiga
tjansterna vid social- och halsovardsverket och dven med stadens 6vri-
ga aktorer, beaktande av klientens vilja att fa hemvardstjénster pa
svenska och utveckling av metoderna fér produktionen av servicen. Be-
démningar av servicebehovet for dldre centraliseras till en enhet vid
ambetsverket under 2017. Pa sa satt ar det lattare att hantera service-
helheterna fér de svensksprakiga klienterna i hela staden. Dessutom
sdker man vid den nya konkurrensutsattningen av den svensksprakiga
hemvarden efter en stark producent, med vilken man genom samut-
veckling kan s#kerstalla en fungerande service av hog kvalitet &ven i
fortsattningen.

Socialvardens klienter har ratt till socialvard av god kvalitet och gott be-
mdtande utan diskriminering. Nar socialvard lamnas ska man beakta
klientens 6dnskemal, asikt, férdel och individuella behov samt moders-
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mal och kulturella bakgrund samt en redogéreise for atgardsalternati-
ven sa som foreskrivs i 4 § och 5 § i lagen om klientens stalining och
rattigheter. Socialvardens personal ska for klienten bland annat redo-
gora for hans eller hennes rattigheter och skyldigheter samt olika alter-

nativ.
Upplysningar
Jonna Lindqvist, vs. lakimies, telefon: 310 24630
jonna.lindqvist(a)hel.fi
firegs Lk M DC
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Utredning till riksdagens justitiecombudsman om Helsingfors stads
social- och hilsovardsverks svensksprakiga hemvard for didre

Referens Utredningsbegiran fran riksdagens justiticombudsman 21.2.2017

For riksdagens justiticombudsman konstateras féljande med hénvisning till
utredningsbegéran av den 21.2.2017

1. Helsingfors stads strategi 2013-2016 och anvisningar pa stadsniva om
beaktande av det svenska spraket i servicen

Enligt grundlagen &r finska och svenska landets nationalsprak som var och en
har ratt att anvanda hos domstol och andra myndigheter i egen sak.

Enligt 5 § i spraklagen ar Helsingfors en tvasprakig kommun. Enligt
spraklagen har var och en ratt att anvanda finska eller svenska nér han eller
hon utrattar arenden i en tvasprakig stad.

| Helsingfors strategiprogram for perioden 2013-2016 finns foljande
anvisningar om det tvasprakiga Helsingfors: Helsingfors ar starkt tvasprakigt.
Detta kraver saval fungerande servicehelheter som ett konsekvent strategiskt
arbete. Behovet av service pa svenska beaktas nar servicenatet utvecklas for
att servicen ska bli dimensionerad pa ett andamailsenligt satt. Som strategiska
atgarder har man féreslagit att sprakresurserna hos stadens anstallda
utvecklas och sétten pa vilka servicen produceras utvecklas, till exempel med
hjalp av servicesedlar.

Social- och halsovardsverket har arligen rapporterat om situationen for
servicen som producerats pa svenska till social- och halsovardsnamnden. Ar
2015 utarbetade man utéver uppféljningsrapporten aven ett separat
atgardsprogram for att utveckla servicen pa svenska. | atgardsprogrammet
beaktades utvecklingsbehoven som tagits upp i tidigare uppféljningsrapporter
samt i rapporten Det tvasprakiga Helsingfors som galide hela Helsingfors stad.

2. Planering och utveckling av den sprakliga servicen vid social- och
hélsovardsverket

Hésten 2016 inrattades vid social- och hélsovardsverket en arbetsgrupp pa
ambetsverksniva for svensksprakig service med uppgift att aktivt delta i
utvecklingen av servicen pa svenska och for att tvasprakigheten forverkligas i
ambetsverkets tjanster. Vid utvecklingen av servicen som produceras beaktas
de svensksprakiga natverken saval inom ambetsverket som inom stadens
évriga tianster. Nedan presenteras atgarder som ambetsverket ska vidta for
att trygga tvasprakigheten.

Rekrytering
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| stadens férvaltningsstadga (24 §) konstateras att férvaltningarna ska se till
att det finns ett tillréckligt antal anstéllda som kan finska och svenska for att
den sprékliga serviceniva som spraklagen kréaver ska kunna uppréatthallas.
Dessutom ska man se till att de anstallda har de sprakkunskaper som lagen
kréver, genom att ordna utbildning, understddja studier och fasta vikt vid
sprakkunskaper nar personer anstélls. De sprakliga rattigheterna ska beaktas
ocksa da staden kdper service i stéllet for att ordna sadan sjalv. | stadens
sprakkunskapsstadga finns bestdmmelser om behérighetsvillkor som géller
sprakkunskaper och faststéllande av sprakkunskapskrav samt sétt pa vilka
sprakkunskaperna ska visas.

e Samarbetet med laroanstalter dkas aven inom den finsksprakiga
utbildningen och kunskaper i svenska betonas som ett trumfkort vid
rekryteringen.

e Vid rekrytering av personal som kan svenska tillampas forutseende
rekrytering och samarbetet med laroanstalter utvecklas.

o Sprakkunskapernas attraktionskraft 6kas med hjalp av olika
beldningsformer och utbildningar.

o Anvisningar om personalens sprakkunskapskrav preciseras och
tydliggérs.

Man har upprepade ganger stkt personer som kan svenska till den
svensksprakiga hemvarden. | den senaste rekryteringen i bérjan av 2017
fanns det inga sékande.

Information

Utvecklingsobjektet nar det galler information pa svenska faststélldes vara att
effektivisera informationen till svensksprakiga kommunbor i synnerhet om
servicen pa svenska. Det finns separata avsnitt fér den svensksprakiga
servicen pa social- och halsovardsverkets webbplats som ocksa har varit
foremal for utveckling.

Alla klientbroschyrer och meddelanden om hemvarden och servicen for aldre
har dversatts till svenska. Om klienten har angett svenska som sitt
kommunikationssprak far han eller hon beslut om hemvardens tjénster pa
svenska.

Utbildning av personal

Personalen har méjlighet att delta i en sprakutbildning som utvecklas for att
utdka ordférradet men ocksa for att gora det lattare att anvanda spraket i
klientservicen. Darutéver uppmuntras cheferna att ordna friare verksamhet
som uppréatthaller kunskaperna i svenska vid sina enheter. Avsikten &r att oka
sprakutbildningen under 2017.

3. Hemvarden vid social- och hilsovardsverket

Vid social- och hélsovardsverket har den svensksprakiga servicen antingen
centraliserats till svensk- och tvasprakiga team och enheter eller integrerats i
den finsksprakiga servicen. Svensksprakiga klienter har méjlighet att vélja om
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de vill fa betjaning av ett centraliserat team eller om de vill utrdtta sina arenden
vid enheten i det egna naromradet. Nar det galler den centraliserade servicen
betjanar utsedda personer svensksprakiga klienter pa stadsniva. Ett undantag
utgdér hemvardsteamen som betjanar kiienterna inom sédra serviceomradet.
Dessutom ska man beakta att &ven om tillgangen pa och funktionaliteten av
servicen pa svenska inom vissa tjanster har sakerstalits genom att
centralisera, kan dessa tjanster ges pa svenska ocksa vid andra enheter
alltefter personalens sprakkunskaper.

Hemvarden vid social- och hélsovardsverket ar en del av avdelningen for
sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster. Avdelningen &r indelad i fyra
serviceomraden som producerar mangsidiga tjanster for aldre. Hemvarden ar
organiserad i atta hemvardsenheter som bestar av totalt 73
narserviceomraden. Hemvardens verksamhet bygger pa multiprofessionelit
teamarbete. Teamen har som uppgift att se till att klienterna klarar sig hemma
dygnet runt sa lange som mdjligt.

Hemvardens terapitjanster, sasom fysio- och ergoterapitjanster, fas fran
kompetenscentret for rehabilitering och tjansterna for socialt stod fran de
omradesspecifika enheterna for socialt arbete och nararbete.

3.1. Svensksprakig hemvard

De svensksprakiga hemvardsteamen har centraliserats till ett
narserviceomrade (Viiskulma 3/Femkanten 3) och ett team (Lauttasaari 3,
Tallen-teamet). Den svensksprakiga hemvarden producerar hemvard pa
svenska for en del av den s6dra hemvardsenhetens svensksprakiga klienter.
For de klienter inom de dvriga serviceomradena som &nskar fa service pa
svenska har man sedan boérjan av 2014 aktivt erbjudit kdpta hemvardstjanster
om den egna personalen inte har kunnat betjana klienten pa svenska. Det
erbjuds dven mojlighet till tolktjanster.

Antalet klienter med svenska som modersmal har 6kat sedan 2015 efter ett
par ars minskning. Hemvardens klienter blir tillifrdgade om de vill utrétta sina
arenden inom hemvarden pa svenska eller pa finska. Antalet klienter som har
angett svenska som sitt kommunikationssprak har minskat sedan 2015. Den
exakta orsaken {ill detta &@r okand.

En klientenkat inom hemvarden visar att man inte har erbjudit svensksprakig
service for en del av de svensksprakiga klienterna och att en del av dem inte
heller har fatt service pa sitt modersmal &ven om de har 6nskat det.

Tabell 1. Klienter med svenska som modersmal och klienter som har angett svenska som sitt
kommunikationssprak 2015—2016. Kalla: Ecomed SOTE.,

2015 2016 | dndring 16-15

Svensksprakiga
hemvardsklienter 1183 1237 54
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Klientens
kommunikationssprak

svenska 216 184 -32
Kopta

hemvérdstjdnster

modersmaél svenska 124 125 1

Tabell 2. Klienter med svenska som modersmal 2015-2016. Kalla: Ecomed SOTE.

Svensksprakiga klienter inom

hemvarden 2015 | 2016 | dndring 15-16
Alla totalt: 1183 1237 54
Sodra serviceomradet 389 424 35
Sédra hemvardsenheten 298 314 16
Mellersta hemvardsenheten 94 113 19
Ostra serviceomradet 274 316 42
Ostra hemvardsenheten

Sydtistra hemvardsenheten 113 131 18
Vistra serviceomradet 161 188 27
Véstra hemvardsenheten 391 332 -59
Sydvéstra hemvardsenheten 112 110 -2
Norra serviceomradet 285 242 -43
Norra hemvardsenheten 128 126 -2
Norddstra hemvardsenheten 128 65 -63
Stadssjukhuset 63 63
Malms sjukhus 327 361 34
Hemvardens ldkartjdnster 28 65 37
Svenskspréakiga klienter inom

hemvarden 306 306 0

3.2 Vidtagna atgérder inom den svensksprakiga dldreservicen

Under 2016 har man anstéllt en svensksprakig minneskoordinator som arbetar
vid samma enhet som det svensksprakiga sociala arbetet och nararbetet.
SAS-processen (utredning, utvardering, placering) for svensksprakiga klienter
utvecklas vid samarbetsméten mellan det svensksprakiga sociala arbetet och
nararbetet och SAS-verksamheten.

Seniornatverket for samarbete som enheten for socialt arbete och nararbete
samordnar &r fortsatt aktivt och ordnar evenemang fér svensksprakiga aldre,
och informerar i samband med dessa om nétverksaktérernas tjanster och
verksamhet. Natverket bestar av stadens olika @&mbetsverk, aktérer inom den
tredje sektorn och Helsingfors svenska férsamlingar, och dess verksamhet har
under de senaste aren utvidgats fran de 6stra delarna till hela staden.

| atgardsprogrammet fér svensksprakig service inkluderades utifran detta flera
atgarder som galler svensksprakig hemvard. En av dessa var en regelbunden
och systematisk uppféljning av de kopta tjansternas kvalitet. Den senaste
konkurrensutséattningen, den géallande avtalsperioden, omfattade kunskaper i

Sidad/6



svenska som sprakkunskapskrav. De producenter av kdpta tjanster som vann
konkurrensutsattningen har dock inte hela tiden uppvisat de forutsatta
sprakkunskaperna pa den nivd som hemvardens verksamhet skulle krava.
Problemet har diskuterats med producenterna. Fér narvarande planeras en ny
konkurrensutsattning. Hosten 2016 kartlades hemvardschefernas erfarenheter
av anvandningen av kdpta tjanster vid produktionen av svensksprakiga
hemvardstjanster. Materialet utnyttjas dven i samband med beredningen av
den kommande konkurrensutsattningen av kopta hemvardstjanster. Den
nuvarande avtalsperioden med serviceproducenterna upphér den 30
september 2017.

3.3 For utveckling av den svensksprakiga hemvardsservicen foreslas féljande

atgérder:

¢ En 6kning av samarbetet mellan de svensksprékiga tjansterna vid
social- och héalsovardsverket.

» En 6kning av samarbetet med de svensksprakiga tjansterna vid
stadens 6vriga aktorer.

* Beaktande av klienternas uttryckta vilja att f& hemvardsservice pa
svenska och utveckling av satten pa vilka servicen produceras.

e Beddmningar av servicebehovet fér dldre centraliseras till en enhet vid
ambetsverket under 2017. Pa sa sétt dr det lattare att hantera
servicehelheterna fér de svensksprakiga klienterna i hela staden.

e | samband med den nya konkurrensutséttningen av den
svensksprakiga hemvarden ordnas ett méte med marknadséversikt,
dar man fér serviceproducenterna uttrycker att &mbetsverket séker
efter en stark producent, med vilken man genom samutveckling kan
sékerstalla en fungerande service av hog kvalitet dven i fortsattningen.

4. Sammanfattning av social- och hilsovardsverkets atgirder

Man har bérjat vidareutveckla &mbetsverkets atgérdsplan avseende servicen pa
svenska under 2016 saval genom servicespecifika atgéarder som genom att
inleda processer pa ambetsverksniva. Det finns fortfarande funktioner pa
ambetsverksniva dar man inte fullstandigt kan garantera tillgdngen pa
svensksprakig service, och darfor ska man fortsatta med utvecklingsarbetet
aven nar det géller icke-centraliserade tjanster.

For att skapa enhetliga verksamhetssatt ar det viktigt att det finns nédvéndiga
anvisningar om servicen som ska produceras pa svenska, till exempel i fraga
om planering av servicen, rekrytering och information. Ett viktigt verktyg har ar
ambetsverkets sprakplan.

En central roll har i fortsattningen dven gruppen for svensksprakig service pa
ambetsverksniva med uppgift att bereda verkstéllandet av stadens
tvasprakighetsprogram vid ambetsverket, samt ansvara fér den praktiska
tilampningen av sprakplanen och félja upp hur den férverkligas.

Inom hemvarden faster man uppmarksamhet vid klienternas vilja att fa service
pa svenska, utvecklar nya verksamhetssétt och centraliserar bedémningen av
servicebehovet for aldre.

For personalen ordnas fler utbildningar i svenska och utvecklas beléningssatt.
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Helsingfors, den 27 april 2017

«
Arja Pj_iponen
stf. avdelningschef

Sl /é‘/é»/\,\

Heli Koskisuo
beredare
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