It-verksamhet i
pensionarsforeningen

It-verksamheten i pensionérsforeningar har som mal att hjalpasd i1 ror seniorer
manga pensionarer som mojligt in i it-aldern och pa sa satt
forbattra deras livskvalitet och mojlighet att vara delaktiga i samhéllet.

It-verksamheten bygger framst pa frivilliga i féreningen som inom ramen for
pensionarsforeningens verksamhet hjalper andra pensionérer i att bli eller
fortsatta vara digitala och klara sig i det digitaliserade samhéllet. Det kan vara
fragan om it-aktiviteter i foreningen eller att ta in it som en del av annan
verksamhet i foreningen.

Har presenteras verksamhetsexempel och erfarenheter sammanstallda pa basen
av Svenska pensionérsforbundets it-kommittés diskussioner, kompletterat med
foreningarnas erfarenheter av it-verksamhet.

Foreningen har naturligtvis behov av it-verktyg for sin administration och av
stod i att anvanda de har verktygen, det ingar inte i temat hér utan ar del av
forbundets allménna verksamhet och service till féreningarna, bl.a. genom att
forbundet tillhandahaller verktyg gratis for foreningarna.

Forbundets it-verksamhet

Forbundets roll &r att hjalpa och stéda foreningarna, bade att komma igang och
att uppratthalla it-verksamheten. Férbundets it-personal ordnar utbildning och
traffar men vi deltar ocksa gratis (med extern finansiering) i verksamheten dar
det behovs. Det kan vara som stod eller som expert i it-verksamheten eller som
forelasare pa moten for att motivera och beratta hur medlemmarna kan komma
igang med datoranvandning. Vilka behoven &n ma vara ar foreningarna
valkomna att kontakta forbundet for att diskutera vad vi kan gora for er forening.

It-handledare och it-kontaktpersoner

For att forbundet ska kunna informera féreningarna om it-verksamheten ar malet
ar att alla lokala pensionarsforeningar atminstone har en it-kontaktperson som
koordinerar den lokala verksamheten och far information om forbundets it-
verksamhet, det kan vara en av it-handledarna eller nagon annan fortroendevald

I foreningen.



Da foreningen ordnar egen it-verksamhet har de oftast en eller flera personer de
kallar it-handledare, som handleder och hjélper andra pensionarer med it-
problem. Mera om vad det innebdr och om att bli it-handledare kan du l&sa hér

| takt med att allt fler aktorer erbjuder digitalt stod kan pensionarsféreningens
uppgift inom it-verksamhet ocksa vara att motivera pensionarer att bli digitala
och att hjalpa dem hitta ratt verksamhet ordnad av andra aktcrer. Det kan ocksa
vara att med andra aktorer for att méta medlemmarnas behov inom it.

Exempel och erfarenheter av it-verksamhet

Om foreningen inte har tidigare erfarenhet av it-verksamhet hoppas vi att de har
exemplen som fungerat i andra foreningar ska kunna hjalpa att hitta ratt
verksamhet. Varje forening ar unik och det som fungerat i en annan forening
fungerar inte nédvandigtvis i er férening, men det ar vart att forsoka, utvardera
och sedan anpassa verksamheten eller prova pa nagot nytt.

Kom ihag att det kan vara sma saker som paverkar om verksamheten lyckas
locka deltagare eller inte, tex. kan en sak som om det bjuds pa kaffe eller inte
paverka Overraskande mycket. Erfarenheten visar att foreningens ordforande &r
central for att it-verksamhet i foreningen ska komma igang och fortsétta,
ordférande har férutom sista ordet vad som ordnas i féreningen dven goda
mojligheter att marknadsfora verksamheten och fa medlemmar att delta.
Observera aven att det ar lattare att fa med kvinnor an man, man vill inte medge
att inte klarar det digitala.

Tyvarr ar det en langsam process att fa alla med och alla digitala, sa det kan
ibland vara svart att se utvecklingen, men under senaste aren har hela tiden fler
blivit digitala och de som protesterar har blivit farre. Pensionarsforeningarnas
insats har varit ett viktigt stod for medlemmarna och kommer vara det ocksa i
framtiden.

Exemplen som féljer &r i ordning sa att de forsta ar lattast att ta i bruk (ocksa
utan it-handledare) medan de langre ner i listan kan vara mer kravande och
atminstone de sista kraver en aktiv it-handledare.

Manadsmdétens 5 min

For att inte de som behdver informationen mest ska utebli fran maétet da temat ar
it, kan det vara bra att kombinera it-informationen med annat program pa samma
mdte, om man har som vana att ordna lotteri eller musikinslag kanske det I6ser
sig sjalvt men annars kan man dvervaga t.ex. tva kortare presentationer pa
samma mote varav det ena ar it och det andra nat helt annat. Eller ocksa tar man
in it riktigt kort pd varje méte 1 ndt som kallas ”ménadsmdtens 5 minuter”:




Ge korta lattfattliga it-tips som del av annan verksamhet eller som del av
manadsmate med annat tema.

Om hela motets tema ar it kan det vara avskrackande speciellt for de som
inte ar digitala, men kort vardaglig info som del av annat program kan na
aven den gruppen.

Teman kan vara: ”Kopa biljetter via appen”, ’Kom igang med
parkeringsappar”, ”Hur fungerar Whatsapp”, ”Diktera meddelanden med
din smarttelefon”, ’Installningar for att senioranpassa din apparat”, ’Vad
hittar du pa Youtube?”, ”’Kom igang med Yles Arena”, ’Sa hér ldser du
tidningarna pa pekplattan”, m.fl.

Det kan ocksa vara bra om it-infon tangerar motet tema, smyga in det
digitala, tex. om vélfardsomradena och framtida sjukvarden ar ett tema
dar det &r viktigt att ta upp behovet for var och en att ha grundlaggande
digitala fardigheter for att kunna ta del av all service pa smidigaste sétt.
Kombinera med att dela ut eller stélla fram samma info i textformat, i en
sa kallad lathund i PDF (se exempel pa Grankullas sidor
http://grankulla.spfpension.fi/aktuellt/). Eller be ahtrarna ga via lankar pa
foreningens hemsida, tex. till forbundets material.

Hanvisa fragor till efter motet eller till ndgon annan verksamhet (sa som
nésta it-traff), meningen ér att ge kort info och inspiration - inte drdja kvar
for att reda ut alla detaljer och fragetecken.

Bjud in en forelasare till en manadstraff

Ett av de enklaste sétten att borja och vacka intresse for it inom en forening ar
att bjuda in nagon gastforelasare till en vanlig foreningstraff. Trots att en
forelasare kan avskracka nagon av medlemmarna har foreningar ocksa

blivit positivt 6verraskade av hur stort intresse det vackt.

FOr manga pensiondrer &r det osakerheten och okunskapen om datorer som gor
att de haller sig undan, redan genom ett intressant féredrag om vilken nytta man
kan ha av it kan hjalpa manga att vaga ta initiativ och bekanta sig narmare!

Hor med lokala arbetar-/medborgar-/vuxeninstitutet eller deras datalarare
om han kan stalla upp?


http://grankulla.spfpension.fi/aktuellt/

. FoOreningens it-kontaktperson kan berétta om foreningens it-verksamhet,
visa hur féreningens webbplats fungerar eller med stod av material fran
forbundets material ta upp nat aktuellt it-tema.

« Finns det nagot lokalt foretag som erbjuder it-stod och datorreparationer
pa svenska?

. Forbundets it-personal star alltid till ert forfogande.

. Om malgruppen ar intresserad kan foredraget vara i form av en diskussion
med ahorarna om it, intresse och problemsituationer.

. Temat kan vara tex: ”Vilken dator passar mig?”, ”Fordelarna med att vara
digital”. ”Vad man skall tdnka pa da man skaffar dator, smarttelefon och
pekplatta”, ”Sakerhet, var trygg pa nitet”, ”Facebook vad &r det?”, "Hur
man deltar 1 distansmdten”, ”Vad dr uppdateringar och varfor ska man
uppdatera?”.

Placera kunniga bredvid nybdrjare

En liknande verksamhetsform som “manadsmotets 5 minuter”, dar inte hela
motets tema &r it utan dar man tar in it som del av annat program &r att man i
samband med att man kallar till motet uppmanar alla som behdver hjalp ta med
sin apparat som de behover hjalp med. Pa motet placeras de som behover hjalp
bredvid nagon som forvantas kunna hjalpa med just den apparaten. Tanken ar att
det ska vara lag troskel for deltagarna och genom att ta in det i samband med
ovrig verksamhet.

En verksamhet som man inte har mycket erfarenhet av annu i féreningarna, men
som har anvants med stor framgang annanstans &r idén att personer som klarar
det viktigaste med dator och internettjanster tar en s.k. adept for att stoda
personen under lite langre tid, tex. under ett antal traffar for att pa det sattet med
lag troskel komma igang.

Smagruppsverksamhet

Smagruppsverksamhet med it-tema ger en majlighet att samlas och informellt
diskutera och tillsammans lara sig mer. Manga foreningar har redan olika
smagruppsverksamheter tex. motion, bridge, korer, dans etc. Manga foreningar
har ocksa smagruppsverksamhet for it. Fordelen &r att man kan engagera
personer som &r intresserade av it att samlas och tillsammans fa en trevlig
sysselséttning. Man behdéver inte ha en it-handledare direkt, gruppen kan
diskutera och hjalpa varandra, i en grupp som har ett gemensamt intresse frodas
inspirationen och med lite tur nappar nagon i gruppen pa att bli it-handledare.
Med tiden brukar gruppen locka till sig flera medlemmar. Kanske gruppen till



och med kan bista med andra it relaterade aktiviteter inom foreningen da
intresset kommit igang.

Gruppen behdver nagonstans att samlas, till en borjan kanske hemma hos
nagon, eller i samma lokaler som féreningens 6vriga verksamhet. Skolor
kan ha datasalar som kan hyras om man behéver utrymmen med datorer.
Det &r bra om det finns mojlighet att koka kaffe. Bibliotek har ofta
utrymmen som kan anvandas eller kanske kan man ordna traffarna pa ett
cafe.

Beroende pa kunskaperna i gruppen kan man ha varierande teman for
varje traff, eller sa kan gruppen specialisera sig pa ett specifikt omrade
eller en specifik apparat.

Man kan tillfalligt dela upp sig i mindre grupper eller par beroende pa
intressen.

Lyckade erfarenheter finns av grupper av nybdrjare som bérjat med att
tillsammans med en mera bevandrad handledare inforskaffa samma
apparat och sedan i smagrupp tillsammans lart sig anvéanda den.
Exempel pa teman: Allman problemlésning tillsammans, bildhantering,
slaktforskning, kortspel pa natet, kringutrustning, smarttelefoner, mm.
Smagruppsverksamhet skapar latt gemenskap och trivsam samvaro som
Okar motivationen.

Studiecentralen kan bevilja bidrag for studiecirklar!

It-kurser

Ibland kan man komma fram till att man inom féreningen behdver en kurs, t.ex
om man identifierar att flera medlemmar har ett behov av att lara sig liknande
nya fardigheter, som att borja anvanda smarttelefon eller dator.

Borja da med att kontakta medborgar-/vuxen-/arbetarinstitutet i kommunen och
hér om de kan hjalpa:

Eventuellt har de redan fardiga kurser eller ar villiga att tillsammans med
foreningen planera en kurs. Féreningens uppgift blir da att identifiera vad
deltagarna vill ldara sig och att informera om kursen och ”puffa”
medlemmarna att anmala sig.

Manga nyborjare kanner att de kan for lite for att delta i en kurs, sa da kan
det vara avgorande att veta att det bara kommer bekanta
foreningsmedlemmar som &r pa liknande niva som man sjalv.



Det finns goda exempel dar man har lyckats ordna gratis arbis/medis-
kurser i it at pensionarer. Kostnaden kan namligen vara avgorande for de
som inte ar 100% motiverade att bli digitala.

Alternativt kan foreningen ocksa vanda sig till institutet med en fardig
grupp “elever” och en larare, da kan institutet kanske hjalpa med
utrymmen och avl6na lararen.

Foreningen kan ocksa hjélpa deltagarna med forberedande tillfallen fore
kursen, for att sdnka ribban att delta genom att deltagarna k&nner sig redo
for kursen.

Aven sarskilda tillfallen for att uppdatera apparaterna och gora redo for
kurser kan behdvas, annars gar hela kursen at att uppdatera, instélla och se
till att alla ar pa samma startlinje vad géller utrustning.

Det kan dven vara valdigt nyttigt att foreningen samlar gruppen som
deltar i kursen mellan kurstillfallena, som stod under kursens gang sa att
de som deltar sakert hanger med. Ocksa det sanker ribban att delta da man
vet att man far hjalp. Pedagogiskt ar det dessutom véldigt viktigt med
ovning mellan gangerna.

Om fdreningen har annan it-verksamhet ar det bra att koordinera den sa
att det gar att kombinera kurser med datacaféer eller personlig
handledning for att tillgodose behoven. It-caféer, data-akuten, it-
verkstader, it-drop in &r alltsa fortsattningsvis en viktig verksamhet

Tyvarr ér alla inte sa lyckligt lottade att det finns ett svensksprakigt institut pa
orten, da kan enda losningen vara att féreningen i egen regi ordnar kurser.

Det behdvs nagon eller ndgra som ar villiga att dra kursen och en plats att
halla kursen. Man behdver inte ha bara en larare, utan man kan samarbeta
pa olika satt, t.ex. genom att turas om eller ha en hjalplarare.

Skolans eller medborgarinstitutets larare kanske kan stélla upp som larare

aven fran en annan ort.

Alla &r inte gjorda for att undervisa! Formell kompetens behover inte
heller garantera lyckat slutresultat, utan personkemi och hur nybdrjarna
blir bemotta och hanger med pa kursen ar ofta avgorande. Ryktet om
kursen sprids och om det inte fungerar kommer kursen vara utan deltagare
efter en tid.

Strdva efter att inte ha en bestamd l&roplan utan anpassa efter gruppen
(inte enligt s&émsta eller basta utan gruppen som helhet).

Angaende det man tar upp pa kurser och traffar ar det viktigt att det ar
relevant for att fa med folk, ta tex. upp praktiskt nyttiga digitala saker for
vardagen.

Ju mindre grupp desto béttre, alla lar sig inte i grupper pa 20-30 personer
utan tex. hogst 6 personer mojliggor att alla kan hédnga med.



. FOr att hitta en 1amplig plats kan man kontakta skolorna, de har datasalar
och de brukar ofta vara maojligt att hyra dem utanfor skoltid, de &ar
dessutom ganska formanliga! Om gruppen ar liten kan stadshus eller
andra allmanna platser vara en mojlighet, forutsatt att deltagarna kan ta
med egen dator.

« Tank pa att datasalarnas datorer inte nddvandigtvis har samma program
och “utseende” som kursdeltagarna har hemma! Da kan det atminstone
behdvas tas upp.

. Bekanta er ocksad med Studiecentralens villkor for kurser, via dem kan
foreningen fa ett litet ekonomiskt bidrag for kursen.

Delta som assistenter pa arbiskurser

En variant pa egna kurser ar att tillsammans med det lokala medborgar-/vuxen-
/arbetarinstitutet diskutera mojligheten att erbjuda kursassistenter till de
datakurser de redan ordnar. Det &r ocksa ett alternativ att komplettera kurserna
beskrivna ovan med kursassistenter fran foreningen.

Ett av de stora problemen for datorkurser &r att deltagarnas niva ofta varierar
stort, en del &r relativt kunniga medan andra aldrig rort en dator tidigare. For en
larare ar det da utmanande att fa kursen att ga framat sa att alla deltagare ar
nojda.

Pa nagra hall har pensionarsforeningarnas it-handledare stallt upp som
kursassistenter, de hjalper lararen att fanga upp och stéda svaga elever. De
tekniska kraven pa handledarna &r har inte sa stora, huvudsaken ar att de
beharskar den information som tas upp pa kursen, eller har latt att ta till sig
informationen. Till fordel ar det forstas om handledarna har en viss pedagogisk
vana sa att de kan forklara och reda ut problem pa ett lattbegripligt séatt.

Man skall i alla fall komma ihag att alla larare inte nédvéndigtvis ar intresserade
av assistenter, darfor ar det mycket viktigt att handledarna for en dialog med
institutet och lararen fore kursen! Som assistent pa en kurs skall man ocksa
komma ihag att inte ifradgasatta eller gora pa annat satt an vad lararen lar ut! For
deltagarna kan det bli mycket raddigt om lararen forklarar en sak och assistenten
gor pa ett helt annat satt.

Tank pa foljande:

o FOr en diskussion med institutet och med lararen!



« Kunskaperna varierar pa kurser, assistenter kan tex. hjalpa de svagare
eleverna

« 1-2 assistenter ar lampligt pa en kurs

. Assistenterna maste anpassa sig till lararens tempo

« Avbryt eller tala inte samtidigt som lararen, da hanger varken assistenten
eller eleven med

 Kursen gar pa lararens villkor, men assistenterna kan spela en viktig roll i
deltagarnas trivsel och vad de far ut av kursen!

Drop-in radgivningstillfallen (data akuten, it-verkstad)

En verksamhetsform som lange varit populdr och valdigt nyttig &r den som bl.a.
gar under namnen it-drop in, it-verkstad eller data akuten. Principen &r att en it-
handledare hjalper en annan person som behdver hjélp med sin apparat, en och

en men det problem eller den fraga som just da ar aktuell for personen.

Alla stoter i nagot skede pa problem med sin dator eller varfor inte digitalbox,
kamera eller mobiltelefon. Ibland vagar eller vill man inte ga till ett foretag med
sina problem. Manga vander sig till yngre slaktingar for hjalp men tyvarr finns
inte detta alternativ for alla, eller sa har slaktingarna inte tid att forklara
problemet ordentligt. Ofta hor man att man nog fick problem l6st av barn eller
barnbarn, men att det gick sa snabbt att man inte hangde med. Har kan
pensionarsforeningen stélla upp och erbjuda stéd som leder till att personen i
framtiden kan l6sa liknande problem sjalv eller med mindre hjélp!

Ofta upplevs det ocksa tryggare eller lattare att fraga en bekant som ar pa
ungefar samma niva (inom it) &n att vanda sig till yrkesméan. Det ger mojlighet
for medlemmar att fa hjalp av en jamlik. Det har visat sig att en valdigt stor del
av problemen som kommer upp pa radgivningstillfallen &r ganska enkla att l9sa.
Bara it-handledarna é&r relativt vana datoranvéndare kan problemen losas eller i
alla fall kan man tillsammans hitta fram en I6sning. Fragorna kan vara i stil med
“hur stinger jag av min dator” eller ”jag har fatt bort ljudet, hur gor jag for att fa
pa det pa nytt”.

It-handledarna behover inte vara experter, tvartom ar det viktigt att
medlemmarna forstar att handledarna gor sitt basta utgaende fran sin erfarenhet.
Meningen &r inte heller att man lamnar éver sin apparat at handledaren och den
I6ser problemet, utan handledaren sitter bredvid och stéder medan personen gor
sjalv. Det finns ingen garanti att alla problem kan lésas, ibland maste expert
vidtalas.



Platsen: Vid féreningens regelbundna samlingar, bibliotek, finns det en
Luckan i ndrheten, dagcentral for seniorer eller Folkhalsans seniorhem.
Det I6nar sig att sikta in sig pa regelbundna radgivningstillfallen sa att
medlemmarna lar sig nar det &r aktuellt. Till exempel i samband med
manadstraffar (fore/efter) eller vid ett bibliotek eller annan allmén plats.
Kom ihag att informera féreningsmedlemmarna om att radgivningen
finns! Ingen fraga ar for dum att stalla! Det ar ocksa tillatet att inte kunna
|6sa alla problem!

De flesta fragorna ar enkla att l6sa &ven om anvandaren kéanner att det kan
vara valdigt svart, men kom ocksa ihag att det kan vara problem dar man
maste hanvisa till en yrkesreparator.

Det I6nar sig att forsoka ha atminstone tva, tre radgivare pa plats sa att
flera kan fa hjalp samtidigt plus att radgivarna kan fa stod av varandra.
Planera och fordela arbetet mellan de it-handledare som finns, sa att
arbetet fordelas jamt och sa att tidpunkterna passar for radgivarna.

Ta kontakt med lokala medborgar-/arbetar-/vuxeninstitutet, de kan
eventuellt hjalpa till. En del institut har redan radgivning som en tjanst.
Hor ocksa med kommunens socialservice, en del kommuner har eller
planerar radgivning for pensionérer.

Eventuellt kan man ha ett tema eller eventuellt en kort féreldsning som
inledning.

Kan begrénsas till tex. pekplattor, iPad, datorer, mobiltelefoner enligt
handledarnas kunskaper.

Med forhandsbokning eller utan. Férdelen med att inte ha tidsbokning ar
att det ar 1ag troskel och man kan sticka sig in, men det kan leda till att det
ar lang ko och folk blir irriterade (dtminstone en uttalade max-tid per kund
ar bra da). Med tidsbokning uppstar inte kder, men det ar lite jobb att ta
emot bokningar och kan hdja ribban for nagon att soka hjalp.

Man far hjalpa med bankarenden eller d&renden som kraver inloggning
med bankkoder om bada &r inforstadda med att man kommer at tex.
bankuppgifter, men bara personen sjélv far skriva in sina bankkoder.
Snabbhjélp, distanshjalp, fjarrhjalp har kommit som en ny
verksamhetsform, men da far man inte hjalpa med bankarenden eller
hantera bankkoder.



Hembesok

Beroende pa geografi och intresse kan det ocksa finnas mojlighet for it-
handledare att ge personlig handledning genom hembesdk hos medlemmar.
Detta stéller forstas lite krav pa handledaren som skall ha tid och mojlighet att ta
sig hem till medlemmarna. Men for manga &r detta en mycket uppskattad
service, inte bara tekniskt utan ocksa socialt.

Radgivning hemma hos medlemmar har ocksa den fordelen att man i lugn och
ro kan ga igenom problemen i den ratta miljon. Eller om problemet galler
kringutrustning finns allting pa plats. Aven har kan det vara frdgan om relativt
latta problem, tex att se att modem/dator &r ratt kopplade eller att starta om
nagot for att kontakterna skall fungera pa nytt.

« [FOrsok organisera besoken sa att det inte blir for mycket resande kors och
tvars

. Boka inte for manga besok sa att det blir stressigt

« Om det finns flera it-handledare som ar villiga att stalla upp kan de
fordela besoken enligt egen kunskap/erfarenhet inom olika omraden.

« Fundera pa om det finns nagot sétt att ersétta handledarna for deras resor?

« Hembesok ar en omtyckt och fungerande verksamhetsform, men
tidskravande och alla vill inte att en frammande bestker deras hem och
det kan vara forknippat med sékerhets- och ansvarsfragor.

Andra verksamhetsformer

Hér har beskrivits de vanligaste it-verksamhetsformerna i féreningarna, om ni
har en idé eller om ni ordnat annan verksamhet &n har uppmuntrar vi er att prova
pa den och garna meddela oss pa forbundet om era erfarenheter sa vi kan dela
med till andra foreningar.

Aven andra samarbeten forekommer och &r valdigt lyckade, fundera vilka andra
aktorer det finns pa orten och vad de gor som ni era medlemmar kan ha nytta av
eller vad ni kunde gora tillsammans. Tex. forekommer det lyckat samarbete med
lokala elektronikaffarer, som innebér att varje gang en pensionar koper en
telefon, padda eller printer betalar hen lite extra for att obegréansat fa hjalp nar
det uppstar problem.



