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Hur bedomer jag kundens utgangsniva?

* Lyssna pa och iaktta kunden nar denne beskriver och visar
* Fraga vad kunden brukar gora med apparaten
* Och vilka andra apparater kunden anvander



Den digitala stodgivaren lyssnar och ger tid

Att lyssna ar en av de viktigaste egenskaperna hos en digital
stodgivare. Nar du lyssnar visar du att du tar till dig den
andras upplevelse.

* Ge dina kunder en stund utan stress da det ar tryggt for

dem att beskriva sitt problem sa noggrant som det
behovs.

e Lyssna tills du forstar vad den andra menar och vad hens
mal ar. Nar du tror att du vet svaret pa problemet |
fortsatter du att lyssna en stund till. =

LA
 Var pa din kunds sida. Gor klart for kunden att ni [6ser
problemet tillsammans. \
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Hjalpfragor for att definiera problemet

* Vad holl du pa med nar problemet uppstod?

e Kan du beskriva i vilken situation du oftast stoter pa problemet?
* Hur syns problemet i din vardag?

* Vad tror du sjalv att problemet beror pa?

Hjalpfragor for att konkretisera

* Hur identifierade du problemet? Vad sag du? Vad horde du?
* Nar uppstod problemet? Var var du da?



Overvinna radslor och hinder

Overvinna

radslor och
hinder

* Acceptera kundens kanslor
 Manga ar radda for att inte klara det, eller raka ut for brott osv.

e Kanslor ar inte ratt eller fel, och det ar svart att paverka dem, sa darfér maste
man acceptera dem.

e Var inte radd for att visa din egen okunskap. SOk efter information och
|6sningar tillsammans med kunden! Manga ganger minskar det kundens
nervositet infor att de egna kunskaperna ar otillrackliga.



For att lara oss maste vi vara motiverade

 Uppmuntra sadant som redan fungerar bra. Kom ihag att sdga att
for de flesta racker det att finslipa de grundlaggande kunskaperna
och att alla inte behover vara proffs.

* Hitta gladjen i larandet! Uppmarksamma framsteg och uppmuntra
till att 1ara nya fardigheter. Pa det sattet ser till du till att inlarningen
ck)_qh ?nvéndningen av digitala tjanster ar forknippad med positiva

anslor.

* Om du marker att den du ger handledning blir entusiastisk 6ver en
viss sak, uppmuntra entusiasmen. Akta entusiasm leder ofta till nya
inlarningsbehov och naturlig fordjupning av kunskaperna.

* Nar nagon har lart sig en fardighet, ge tips pa andra sammanhang Motivera och
dar man kan ha nytta av den. engagera

* Var inte radd for att visa din egen okunskap. S6k efter information
och l6sningar tillsammans med kunden! Manga ganger minskar det
kundens nervositet infor att de egna kunskaperna ar otillrackliga.



Handledningssituationen och larandemiljo

* Hur anpassar jag mitt sprak till situationen?

* Anta inte att alla som du handleder kdanner till de begrepp som du tycker ar
vanliga.

* Anvand metaforer och liknelser fran vardagen.

Handlednings-
situationen och
larandemiljo



Handledningssituationen och larandemiljo

* Sakerstall larande
e Skulle du vilja visa mig en gang till hur du l6ser problemet?
e Hur kdnner du: Ar du fortfarande osdker? Ar du bekymrad dver nagot?
e Skulle du kunna lara dina vanner hur man gor?

Handlednings-
situationen och
larandemiljo



Utvardering och bedomning

* Utvardering
 Ar du n6jd med det stod du fick?
* Tycker du att det har var anvandbart?

* Fick du hjalp med ditt problem? Kunde jag ge dig ratt stod i ditt
problem?

* Bedomning = berom
* Uppmarksamma framsteg och uppmuntra till att lara nya fardigheter.

Utvérdering Pa det sattet ser till du till att inlarningen och anvandningen av digitala

och tjanster ar forknippad med positiva kanslor.
bedomning



Reflektion

* Tank genom, vad tycker du lyckats?
Reflektion * Vad fungerade inte och varfor?
* FOorsok se dig utifran, stanna upp

 Uppnaddes malen
* Auskultering,
laktta varandra och diskutera

Gl6m inte att aven uppmuntra och berémma dig sjalv. Tillit till det
du sjalv gor syns i form av en positiv installning, akthet och
entusiasm aven for kunden.
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Var hittar jag kollegialt stod och natverk?

- Flera handledare per forening!

- Ga med i den 6ppna gruppen for digitala stodgivare
pa Facebook!

- Diskutera och f6lj diskussionen pa Twitter
under hashtagen #digistod eller #digituki.

- Kontakta natverk i ditt eget omrade och tveka
inte lheller att bilda ett eget natverk for digitalt
stod!

https://dvv.fi/sv/natverket-for-digitalt-stod


https://www.facebook.com/groups/digituki/
https://www.facebook.com/groups/digituki/
https://twitter.com/search?q=%23digist%C3%B6d&src=typed_query
https://twitter.com/search?q=%23digituki&src=typed_query
https://dvv.fi/sv/natverket-for-digitalt-stod
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