Snabbhjalp, Windows 10:s inbyggda fjarrhjalp

Bade den som hjalper och ska fa hjalp 6ppnar programmet Snabbhjalp som finns inbyggt i Windows
10. Det kravs att bada har Windows 10 och &r inloggade med ett Microsoft-konto samt en
fungerande internetuppkoppling pa bada datorerna.

Gor t.ex. en sokning bland programmen och apparna, sok efter snabbhjalp och klicka pa det
programmet nar det hittas.
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Ett fonster 6ppnas dar man kan skriva in koden man far av
assistenten, dvs handledaren, eller vilja att sjalv hjdlpa nagon annan:
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Hjalp nagon annan via snabbhjalpen o
obert
For att hjalpa nagon, klicka pa den bla knappen med texten “Hjalp robertriska@spfpension.f
nagon annan”, du far en kod som mottagaren av hjélpen ska fylla i Logga in med ett annat konto
motsvarande ruta pa sin dator. Dela sikerhetskod
Nar den andra personen fyllt i koden far du vélja om du behover ta Person du hjalper behover en sakerhetskod for |
kontroll éver datorn eller bara se skirmen, den andra personen att ldta dig ansiuta till sin enhet -
maste annu godkanna valet innan den andra skdrmen visas pa din i
Sakerhetskod: 258341
dator: Koden gér ut om 08:52

Uppe i 6vre kanten finns ett antal knappar for att byta till

.. . . o . . . . Hur vill du skicka den har informationen?
helskarmslage, skriva pa den andra skarmen osv, rutan langt till hoger
ar en stopp-knapp, dvs anvands for att avsluta. Mottagaren av hjalp Kopiera till Urklipp

kan ocksa nar som helst avsluta forbindelsen. .
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Ta emot snabbhjalp

Mottagaren av snabbhjilp maste fylla i ratt kod som hjélparen
angett, och sedan tillata det genom att klicka pa den bla
knappen:

Sedan kopplas datorerna ihop sa att handledaren kan se den
andra skdrmen, pa mottagarens skdarm syns det framst genom en
liten ruta uppe i kanten dar man kan pausa, stanga eller dndra pa
atkomsttypen:
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Nar hjalpen avslutas far mottagaren ett meddelande om det och
kan stdnga den rutan, det fragas ofta annu efter feedback hur val
man ansag att det fungerade, men den feedbacken galler det
tekniska och gar alltsa till Microsoft och inte till handledaren.
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Dela din skarm

Walj Tillat om du vill 13ta Robert R. se din
skdrm under den har sessionen.

Om du inte férvintade dig detta eller om du
inte litar pa Robert R. kan du rapportera detta
med ldnken nedan. Valj sedan Avbryt.

Om Robert R. 4r en person du litar pd kan du
fortsatta, men tank pa att stdnga ned saker du
inte vill visa.
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Manga bedragerier utnyttjar fjarrhjalp av olika slag, dven den har inbyggda hjalpen. Nagon kan ringa
och sdga att de behover fixa nat pa datorn och darfor ta kontrollen 6ver den.

Man ska enbart godkanna fjarrhjalp av nagon man litar pa och bara om man avtalat om att just da
hjalpa. Dvs. om det kommer upp en ruta med fraga om man tillater fjarrhjalp ska man inte anta att
det ar handledning om man inte avtalat om det. Om det kommer en e-post med uppmaning att mata
in fjarrhjalpkod, ska man reagera som om det kommer e-post fran banken, dvs radera den!




